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einblicke

er Duft der Arbeit.

eder in Deutsch
\./' land noch auf inter-
nationaler Ebene gibt es
martphone aus — Erholung an. Im Privaten g

Slm Job ist es ein standiger Begleiter: das
telefon. Gleichzeitig klagen viele Menschen uber
Ablenkung, Konzentrationsmangel und die permanente
Erreichbarkeit. Nun zeigt eine Studie der International
School of Management (ISM) in Hamburg, dass bewusste
Auszeiten vom Smartphone sich positiv auf unsere psy
chische Erholung auswirken. Bei regelmaRligen Pausen
nimmt das Verlangen nach dem Gerét ab, das Abschalten
von der Arbeit gelingt besser und es fallt leichter, zu re
generieren. Die Studienteilnehmenden verzichteten fir
einen Zeitraum von zehn Tagen bewusst auf ihre Smart
phones und beantworteten Fragen zu ihrer subjektiven
Be ndlichkeit. Die Ergebnisse zeigen: Das Verlangen
nach dem Smartphone nahm deutlich ab, je langer auf
das Gerat verzichtet wurde. Die Fahigkeit zur Erholung
nahm hingegen zu. Je schwécher der Wunsch nach dem
Gerat war, desto besser jedoch erholten sich die Studien
teilnehmenden. Vielen Smartphone-Nutzenden gelingt
es nur schwer, das Telefon aus der

Hand zu legen, auch wenn sie es

eigentlich mochten. Deshalb emp

fehlen die Autorinnen der Studie,

in Unternehmen und Bildungsein-

richtungen smartphonefreie Zonen

einzurichten.

t1p.de/ha03

bisher ein etabliertes Ver

fahren, wie Geruchssto e
in der Innenraumluft zu bewerten sind. Gerade
Gestank wird aber hau g als sehr stérend wahs
genommen und ist oftmals sogar Anlass fir Mes
sungen, weil Schadsto e vermutet werden. Das
zeigen aktuelle Daten aus einem Forschungspro
jekt des Umweltbundesamtes. Und auch wenn
eine gesundheitliche Gefahrdung ausgeschlos
sen wird, kann die Wahrnehmung eines Geruchs
Uber das ubliche MaR3 belasten. Zurzeit wird des
halb diskutiert, ob Gertiche bei der Festlegung
von Arbeitsplatzgrenzwerten fur den (Biro-)
Innenraum berlicksichtigt werden sollten. Duft
und Gestank sind aber schwer zu messen — sie
sind hdchst subjektiv, stark an Emotionen ge
koppelt und sprachlich schwer zu umschreiben.
Das Institut fiir Pravention und Arbeitsmedizin
(IPA) setzt deshalb das sogenannte Polaritaten
pro | ein, um Gerliche (mdglichst) objektiv zu
erfassen. Dabei werden Wortpaare flr die Be
schreibung des Geruchs verwendet, aus denen
die Betro enen auswéhlen missen — am Ende
entstehen daraus sogenannte Geruchspro le.

t1p.de/mé4tb

)) Film ab! beimkommmitmensch Film & Mediafestival der A+A 2019Abgeraumt

kommmitmensch.de > ,Gewinner 2019*

haben die Azubis der BASF Colors and E ects GmbH. Gleich drei Preise nahn

die Jugendlichen aus Ludwigshafen fiur ihren Kurz Im ,999“ mit nach Hause. Im
Diisseldorfer Messekino wurden am 7. November die besten Beitrdge des Festivals-aus
gezeichnet. Die Beteiligten waren sich einig: Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
kénnen Uber Filme besonders gut vermittelt werden — dafiir braucht es nicht allzu viel
Technik und Know-how, aber ein wenig Mut. Alle ausgezeichneten Beitrage gibt es unter:

komm@mensch

gp—
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SERIE ARBEITEN 4.0

Serie
JArbeiten 4.0"

Die Arbeitswelt der Zukun wird (noch)
digitaler, flexibler und vernetzter. Doch
wird sie auch besser sein? Werden die
Menschen selbstbestimmter und gesiinder
arbeiten?

Die Digitalisierung der Arbeitswelt, kurz
Arbeiten 4.0, scha neue Rahmenbedin
gungen fur den Arbeitsschutz.

betrachtet mit einer sechsteiligen
Serie das Thema Arbeiten 4.0 genauer:
Unter den Titeln,Erreichbarkeit”, ,Flexi-
bles Arbeiten“, ,Fiihren 4.0“, ,Neue
Technologie®, ,Neue Schla ultur*
sowie,Zeit- und Leistungsdruck” werden
pragende Aspekte der neuen Arbeitswelt
mit den jeweiligen Vor- und Nachteilen
vorgestellt. Zudem ruckt Ansétze in
den Blickpunkt, wie Filhrungskra e mit den
neuen Entwicklungen umgehen kénnen.

Serie
Arbeiten 4.0

THEMA

Zeit- und
Leistungsdruck

Teil 6/6
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ch diesem Projekt wird es einfacher*,
Ja, der Kunde ist schwierig, aber das wird
chon®, Wenn die Kollegin wieder da ist,
konnen Sie Aufgaben abgeben®, ,Setzen
Sie lhre Prioritdten doch anders* oder gar ,Machen
Sie sich mal locker”. So oder so &hnlich antworten
Fuhrungskrafte auf Klagen der Beschéftigten Uber zu
kleine Zeitbudgets fur zu groRe Anforderungen. Das
Gleiche bekommen sie selbst zu héren, wenn sie bei
ihrem Management vorsprechen.

Tatsé&chlich ist weder das nachste Projekt einfacher
noch der neue Kunde. Die eine Kollegin kommt
zurlick, doch dann fehlt jemand anderes. Prioritaten
setzen ist kaum maoglich — die Arbeit fallt einem auf
die Fuf3e. Der Grund: Aufgaben sind zu eng getaktet.
Hinzu kommen immense Komplexitat und starke
Regulierung sowie hochgesteckte — teilweise wider
streitende — Ziele.



Vorsicht,

Uberlast!

lllustration: Thomas Walloch

Weniger Druck, dennoch mehr Belastung

Dabei scheinen Zeit- und Leistungsdruck etwas ab
genommen zu haben. Dies zeigt eine Erwerbstéatigen
befragung durch die Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (BAuA). Die Ergebnisse aus dem
Jahr 2018 lassen sich tber zwdlf Jahre vergleichen und
spiegeln die Einschatzungen in puncto belastende
Arbeitsbedingungen wider. Das Belastungsemp n
den jedoch ist nicht gesunken: Das 2006 schon hohe
Niveau ist trotz intensiver Anstrengungen in der
Pravention in der Summe nicht weniger geworden.
Multitasking und Unterbrechungen sind aktuell leicht
angestiegen, andere Faktoren werden jedoch weniger
h&au g genannt: starker Termin- oder Leistungsdruck
und sehr schnelles Arbeiten. Trotzdem wird an den
Arbeitsplatzen nicht aufgeatmet. Im Gegenteil: Mehr
Menschen geben an, sich belastet zu fuhlen.

Die Belastung in der Arbeitswelt ist 0 hoch
und auch nicht so einfach zu reduzieren. Wer
dies sich selbst und seinen Bescha igten
gegenuber eingesteht, kann mit Zeit- und
Leistungsdruck konstruktiver umgehen.

Es scheint, als fordere das dauerhaft hohe Pensum sei
nen Tribut. Eine technische Stérung, das nachste Mee
ting, der Anruf einer Kundin oder die Kurznachricht
des Kindes, das friiher nach Hause kommt, lassen
keinen ,Flow" entstehen. Also lieber mal die Pause
sausen lassen — laut BAuA-Arbeitszeitreport 2016 ent
scheiden sich 20 Prozent der Befragten hau g dafir.
Der Grund: Die Arbeitsmenge sei anders nicht zu be
waltigen. Aber scha t man dadurch mehr? Dr. Sabine
Gregersen, Psychologin bei der Berufsgenossenschaft
fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrtsp ege (BGW),
verneint das. ,\Wer die Pause auslésst, arbeitet zwar
langer, aber deutlich weniger e ektiv. Zugleich steigt
die Gefahr von Fehlern und Unféllen“, so Gregersen.
Wo Beschéftigte durcharbeiten, liegt das oft am ,Vor
bild Vorgesetzte“. Fihrungskrafte nutzen laut Statistik
ihre Pause noch seltener als ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Die Expertin der BGW rét: gemeinsam
eine Pausenkultur einfiihren!

Tipp 1:Pausen (ernst) nehmen

= Festin den Arbeitstag integrierte Pausen helfen, ein
hohes Arbeitspensum gut zu bewéltigen.

= Erholsam sind Pausen, die eine echte Auszeit darstel
len — also mdglichst den Arbeitsplatz verlassen und
etwas anderes tun als dort: Wer am Schreibtisch sitzt,
geht spazieren. Wer korperlich arbeitet, legt die Beine
hoch und ruht aus.

= Kurzpausen von wenigen Minuten steigern die Leis
tungsfahigkeit nachweislich. >

6/2019 topeins




- SERIE ARBEITEN 4.0

> Durcharbeiten ist keine Dauerlésung

Um ihr Pensum leisten zu kénnen, streichen Beschaf
tigte nicht nur Pausen, sondern verschieben auch den
Feierabend. Das kann mal entlastend wirken, um et
was in Ruhe abzuarbeiten. ,Eine Dauerlésung darf das
nicht sein®, warnt Prof. Dr. Dirk Windemuth vom Insti-
tut fur Arbeit und Gesundheit der Deutschen Gesetz
lichen Unfallversicherung (IAG). Tatséchlich werden
so die gesetzlichen Arbeitszeitregelungen unterlaufen,
die fur den gesundheitsgerechten Ausgleich sorgen.
Der Européaische Gerichtshof hat deshalb im Mai
unterstrichen: Unternehmen sind verp ichtet, Arbeits -
zeitgesetze einzuhalten und dies zu dokumentieren.
Wie sollen Beschéftigte ihre Aufgaben in den be
grenzten Zeitfenstern bewaltigen kénnen? ,Ein erster
Schritt kann fir alle Beteiligten sein, Privates und
Beru iches mdglichst klar voneinander abzugrenzen®,
betont Windemuth.

Tipp 2:Berufliches und Privates klar trennen

= Gesetzliche Arbeits- und Erholungszeiten einhalten

= Im Job weniger private Messengerdienste und Social
Media benutzen und zuhause keine dienstlichen E-
Mails checken

= Beru iche Erreichbarkeit auf3erhalb der Arbeitszeit
und private Erreichbarkeit innerhalb der Arbeitszeit
absprechen und Regeln festlegen

= Flexible Arbeitszeiten als Gestaltungsinstrument
nutzen

= Homeo ce nur unter bestimmten Bedingungen an
bieten (siehe topeins, Ausgabe 4/2019, Seite 4-7)

Welchen Bedingungen sind die Bescha igten
in welchem Umfang ausgesetzt?

Verschiedene Arbeiten
gleichzeitig betreuen

Starker Termin- oder
Leistungsdruck

Stérungen und
Unterbrechungen bei
der Arbeit

Sehr schnell arbeiten

Arbeiten an der Grenze A
der Leistungsféhigkeit

B 2006 [ 2012 [ 2018

Quelle: baua: Fakten ,Zeitdruck und Co — Wird Arbeiten
immer intensiver und belastender?”
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Der Soziologe Prof. G. Gunter Vol3 erforscht Zeit- und
Leistungsdruck. Er zieht nach einer aktuellen Be
fragung von 52 Fach- und Fiihrungskraften unter

dem Titel ,Professioneller Umgang mit Zeit- und
Leistungsdruck® im Auftrag der BAuUA Bilanz: Viele

der Befragten wissen gar nicht, wie sie mit dem Druck
umgehen kdnnen.“ (Interview mit Prof. VoB3 in der
topeins 6/2018, Seite 16) Die Belastung zu leugnen sei
sinnlos — es verspiele die Handlungsoptionen. Wichtig
sei zunachst die Selbstsorge. Vorgesetzte sollten sich
den Druck, unter dem sie stehen, bewusst machen, wo
mdglich Ursachen angehen und sich selbst Leistungs
grenzen setzen.

Tlpp 3:firr sich selbst sorgen
= Anzeichen fiir Uberforderung kritisch beobachten

= FUr emotionalen und korperlichen Ausgleich sorgen

= Auf ausreichende Erholungsphasen und guten
Schlaf achten

= Sich in kritischen Phasen privat und beru ich Unter
stutzung sichern

= Mit eigenen und fremden Anforderungen prag-
matisch umgehen

= Aufgabenfille bewusst begrenzen

Uberforderung erkennen

Wer so mit sich selbst umgeht, hat auch einen Blick
fur die Leistungsgrenzen von Beschéftigten. Anzei
chen dafir sind Gereiztheit und Unruhe, Klagen tber
Kopf-, Ricken- oder Magenbeschwerden, Herz-Kreis
lauf-Probleme, hau ge krankheitsbedingte Abwesen-
heit oder Uberlange Arbeitszeiten. Auch achten sollten
Fihrungskrafte auf Anwesenheit trotz Krankheit, auf
den Konsum von Medikamenten oder Drogen sowie
auf sinkende Qualitat der Arbeit.

Dariiber zu sprechen, ist nicht einfach. Vor allem,
wenn das Unternehmen von einer Leistungskultur
gepréagt ist, die kritische Stimmen als ,Low Perfor
mer* stigmatisiert. Zudem kdnnen Beschéftigte selten
einen bestimmten Belastungsgrund nennen. Wolfgang
Engelhorn, ein auf Stressmanagement spezialisierter
Businesscoach, emp ehlt dann, ein ,Stresstage

buch* zu fuhren. Oft wird sichtbar, dass der Druck auf
mehreren Ebenen entsteht — eine belastende familiare
Situation, eine neue Anforderung oder ein Kon ikt am
Arbeitsplatz, die Angst vor Kiindigung.

Laut Vol akzeptieren Beschéftigte hohen Druck we
niger als Fihrungskrafte. Wichtig ist fir Vorgesetzte

zu erkennen, ob Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter
beispielsweise in einer privat belastenden Lebenssi
tuation oder auch mit zunehmendem Alter veranderte
Optionen brauchen. SchlieBlich sind Erwerbstatige in
Deutschland im Schnitt 44 Jahre alt — diese Zahl hat
das Statistische Bundesamt fir das Jahr 2018 ermittelt.



Stellschrauben im Team nden

Es geht also um klassische Felder der Pravention:
Verhéaltnisse und Verhalten. Dabei zédhlen Zeit- und
Leistungsdruck zu den psychischen Belastungen. Klar
ist: Fihrungskréafte haben andere Gestaltungspielrau-
me als ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — auch
wenn sie sich selbst im Hamsterrad gefangen fuhlen.
Ein Kurz-Check der Kampagnéommmitmensch kann
helfen, gemeinsam die Stellschrauben auf Teamebene
zu nden.

Tipp 4:Gestaltungsmaoglichkeiten im

Team nutzen

= Handlungsspielraume gewéahren, die entlastend
wirken

= Fir eine technisch angemessene und ergonomische
Ausstattung der Arbeitsplatze sorgen

= RegelméaRig Team- und Mitarbeitergesprache fuhren

= Beteiligungsmdglichkeiten anbieten

= Mit Fehlern konstruktiv umgehen (siehe Seiten 8310

= Aufgaben und Kommunikation klar strukturieren

= Quali zierungsmaflnahmen oder alternative Einsatz
moglichkeiten anbieten

So wichtig der Fihrungsstil des Chefs oder der Che n
ist — Windemuth vom IAG sieht auch die Betriebe in
der P icht. ,Das hohe Niveau der psychischen Belas
tungen wird faktisch hingenommen, anstatt Instru-
mente wie die Gefahrdungsbeurteilung zu nutzen.”
Auch Manfred Kynast, der fir die Handwerkskammer
des Saarlandes Betriebe berét, verweist darauf. ,Es
geht dabei um funktionierende Ablaufe, ein angeneh
mes Betriebsklima, eine gute Kommunikation und da
mit auch um weniger Belastungsemp nden*, berichtet
der Ingenieur.

Tatsé&chlich weist nur die Hélfte der Betriebe die
gesetzlich vorgeschriebene Geféahrdungsbeurteilung
auf. Kontrollen und Sanktionen sind wie beim Thema
Arbeitszeit die Ausnahme. Das Forscherteam um Vo3
restimiert: ,Die von Zeit- und Leistungsdruck betro e-
nen Beschaftigten werden mit dem Druck weitgehend
vom Betrieb allein gelassen.” Windemuth stellt einen
Vergleich auf: ,Es ist so, als wirde ich eine Leitung re
parieren, ohne den Gashahn zuzudrehen. Stattdessen
hénge ich ein Warnschild daran: Vorsicht, explosiv!*

Tipp 5:Der Kurz-Check der Kampagne
kommmitmensch

Der Kurz-Check vermittelt durch sechs kurze Fragen
einen ersten Eindruck, in welchen Handlungsfeldern
Fuhrungskrafte mit ihrem Team aktiv werden koénnen.

AUTORINMiriam Becker

lllustration: Thomas Walloch

»

Weitere Informationen zum Umgang
mit Zeit- und Leistungsdruck nden
Sie auf der Webseite der Kampagne
unter

komm@mensch

kommmitmensch.de

6/2019
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- FEHLERMANAGEMENTKULTYR

L ernkultur

Statt
Schuldkultur

Fehler sind nach wie vor ein grol3es Tabu. Doch der An
spruch, fehlerfrei zu sein, ist nicht nur unrealistisch. Er
kann die Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit sogar
gefahrden. Mit professionellem Fehlermanagement und
einer Vertrauenskultur fahren Fihrungskra e besser.

enschen werden immer Fehler machen.

Schon allein aufgrund der Funktion und

Kapazitat des Gehirns: ,Von der Art und

Weise, wie wir Informationen verarbeiten,
mussen wir Fehler machen®, spricht der Wirtschafts
psychologe und -forscher Professor Michael Frese von
der Leuphana Universitat Liineburg ganz niichtern ein
mit negativen Emotionen besetztes Thema an.

Vermeidungskultur hemmt Lernprozesse

Freses Untersuchungen haben unter anderem er
geben, dass Deutschland in puncto Fehlertoleranz
von 61 Landern an vorletzter Stelle steht. Fehler und
Misserfolge werden hierzulande meist unnachsichtig
geahndet. Wo Sanktionen oder zumindest Peinlich
keit drohen, traut sich kaum jemand, Fehler o en
einzugestehen — mit zum Teil fatalen Folgen. Nicht
nur der wirtschaftliche Erfolg und die E zienz von
Unternehmen sowie ¢ entlichen Einrichtungen
leiden darunter. Auch die Sicherheit und Gesundheit
von Menschen sind dadurch geféhrdet. So sterben
allein in deutschen Krankenhausern jahrlich rund
18.800 Menschen aufgrund vermeidbarer Fehler, wie
der Krankenhausreport 2014 des Wissenschaftlichen
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Instituts der AOK (WIdO) berichtet. Das Ubersteigt die
Zahl der durch Verkehrsunfalle Getoteten bei weitem:
2014 starben 3.377 Personen im StralRenverkehr.

Ein systematisches Fehlermanagement und eine
vertrauensvolle Betriebskultur sind die Bordmittel,

mit denen sich in jeder beliebigen Branche Fehler
reduzieren und die Sicherheit erh6hen lassen. Nur
wenn Fehler o en eingestanden werden, lassen sich
die Entstehungsursachen ergriinden. Erst dann haben
Betriebe die Chance, Arbeitsablaufe und vorhandene
Sicherheitsbarrieren Uberhaupt zu hinterfragen.

Fehleranalyse mit dem Schweizer-Kase-Modell

Nach dem Psychologen James Reason von der Univer

sitdt Manchester sind mangelnde Sicherheitsbarrieren
wie Locher im Schweizer Kase. Liegen diese Locher
aufgrund besonderer Umstande direkt voreinander,
kann eine vorhersehbare Gefahr oder eine abweichen
de Handlung die Barrieren Giberwinden und zu einem
schweren Unfall oder einem anderen unerwiinschten
Ereignis fihren (siehe Abbildung auf Seite 10). Die
Lécher in den Barrieren entstehen laut Reasons Feh

lertheorie durch aktives und latentes Versagen. Zudem

r——'—

N



kénnen sich die Barrieren durch &uf3ere Ein Uisse und
psychologische Vorlaufer, etwa mangelnde Konzentra
tion wegen Mudigkeit, dynamisch verschieben (siehe

auch topeins 5/2019, Seite 12).

Aktives Versagen sind sogenannte unsichere Hand
lungen, sprich Fehler und VerstoRe der Beschéftigten:
etwa die Gabe eines falschen Medikaments oder das
Manipulieren einer Maschine.

Latentes Versagen entsteht durch Entscheidungen
der Leitungsebene einer Organisation. Ein Beispiel:
Ein Unternehmen scha t eine kostengiinstige, aber
benutzerunfreundliche Maschine an, deren Sicher
heitsvorkehrungen deshalb manipuliert werden.
Latentes Versagen kann auch auf dem Ausfall von Res
sourcen oder ungunstigen baulichen Gegebenheiten
beruhen — Beispiel La&rmbelastung im GroRraumbuiro
(siehe auchtopeins 2/2019, Seite 10-12).

Gemeinsam bessere Barrieren nden

Das Schweizer-Kése-Modell bietet einen fiir viele deut
sche Betriebe neuen und wertvollen Ansatz zur Er
mittlung von Fehler- und Unfallursachen: Es geht weg

vom rein personlichen Versagen und 6 net den Blick
fur das Versagen des Systems. Selbst wenn negative
Auswirkungen durch latentes Versagen sich zunéchst
nicht zeigen, begunstigen sie doch das Auftreten von
aktiven Fehlern. Wichtiger als die Frage nach dem
oder der Schuldigen ist bei diesem Modell die Frage,
wie sich gefundene Fehler kiinftig vermeiden lassen.

Statt der hierzulande vorherrschenden und weitge
hend nutzlosen Schuldkultur fihrt ein systemischer
Ansatz zu der im angelsachsischen Raum weitverbrei
teten, pragmatischen Lern- und Fehlerkultur. Der Weg
dorthin fohrt im Wesentlichen Uber zwei Faktoren.

Erfolgsfaktor Kommunikation

Eine gute Fehlerkultur setzt voraus, dass Belegschaft
und Fuhrungskrafte darauf vertrauen kénnen, beim
Eingestandnis eines unbeabsichtigten Fehlers nicht
an den Pranger gestellt oder bestraft zu werden. Und
genau da liegt das Problem: ,Ein relativ groBer Teil
der Betriebe ist weit entfernt davon, eine Vertrauens
kultur zu haben®, formuliert Dr. Marlen Cosmar vom
Institut fur Arbeit und Gesundheit der DGUV (IAG)
ihre Erfahrung aus Schulungen.
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Das Schweizer-Kase-Modell der
Unfallentstehung von James Reason

Die Arbeitspsychologin ist am IAG unter anderem
zustandig fur das Thema gesundheitsforderliche
Fuhrung. Eine ergebniso ene und vertrauensvolle
Kommunikation spiele bei einer erfolgreichen Fehler
kultur die entscheidende Rolle, so Cosmar.

Beim Reden dirfe es jedoch nicht bleiben. Fehler und
Beinahe-Unfélle missen selbstverstandlich gemeldet
und dokumentiert werden. Besonders wichtig: ,Be
schaftigte missen das Gefiihl haben, dass mit diesen
Meldungen etwas passiert”, unterstreicht die Psy
chologin. Je nach GroRRe des Betriebs eignen sich fur
Meldungen einfache Vordrucke oder Kontaktformulare
im Intranet bis hin zu Datenbanken, wie sie etwa der

global agierende Technologiekonzern ABB verwendet.

Erfolgsfaktor Flihrungskra

Ganz egal, welches Tool zum Einsatz kommt: Der
Erfolg des Fehlermanagements steht und fallt mit dem
Grad der Hierarchie. ,Starke Hierarchien sind tenden
ziell weiter von einer Fehlerkultur entfernt®, sagen
Cosmar und Frese Ubereinstimmend. Der Schliissel
zum Erfolg sind die Geschéftsleitungen und Fihrungs
krafte, die ache Hierarchien und ein Vertrauensver
haltnis scha en und kontinuierlich vorleben mussen.
Erst wenn die Mitarbeitenden sich trauen, o en zu
kommunizieren, kbnnen Regelabweichungen — mit
welchem System auch immer — dokumentiert und
ausgewertet werden. Und nur dann kdnnen Prozesse
besser, sicherer und gestinder gestaltet werden.

AUTORINManuela Muller
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Tipps

i

gute

Fehlerkultur

Scha en Sie einen geschitzten Rahmen
fur Eingestéandnisse von Fehlern.

Formulieren Sie lhre Fragen nach den
Griinden fir etwaige Fehler ergebniso en.

Stellen Sie Beschéftigte nicht an den
Pranger.

Senden Sie Ich-Botschaften, statt lhre
Satze mit ,Sie haben/diurfen nicht ...“ etc.
zu beginnen.

Lassen Sie Kommunikation in beide
Richtungen zu — nehmen Sie Kritik an Ihrem
Handeln oder Ihren Entscheidungen o en an.

Scha en Sie verbindliche Regeln, was wie
intern dokumentiert und kommuniziert wird.

Schulen Sie lhre Beschéaftigten, wie Fehler
und unerwiinschte Ereignisse nach auf3en
kommuniziert werden kénnen und sollen.

» komm@mensch

Weitere Informationen und Handlungshilfen zum
Herunterladen bietet die Praventionskampagne
kommmitmensch der Berufsgenossenschaften und
Unfallkassen im Internet:

kommmitmensch.de > ,Fehlerkultur®


https://www.kommmitmensch.de/die-kampagne/handlungsfelder/fehlerkultur/

.

¢
Regeln,}

-
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fern nicht ausdrticklich anders vermerkt, sind die hier vorge
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DasPaketboten-Schutz-Gesetz wurde am
18.09.2019 vom Bundeskabinett beschlossen.

Mit dem Gesetz soll die Nachunternehmer
haftung nun auch auf die Paketbranche aus
geweitet werden. Fur die Baubranche gilt sie
bereits seit 2002. Ziel des Gesetzes ist es, die
Arbeitsbedingungen in der Kurier-, Express-
und Paketbranche (KEP) zu verbessern. Die
Nachunternehmerhaftung soll daflr sorgen,
dass auch fur die in Subunternehmen Tatigen
Sozialversicherungsbeitrdge gezahlt werden.

Hintergrund: Durch den kontinuierlich wach -
senden Onlinehandel hat die Zahl der in Sub
unternehmen Beschéftigten stark zugenom
men. Das betri t nahezu jede sechste Stelle
in der KEP-Branche. Das Paketboten-Schutz-
Gesetz stellt sicher, dass kinftig die Hauptauf
traggeber fir die abzufiihrenden Beitrage der
Subunternehmen haften.

Um Hauptunternehmer zu entlasten, ohne die
P ichten der Nachunternehmer zu vernachlas
sigen, kénnen Krankenkassen und die Unfal
versicherungstrager jenen Nachunternehmen,
die die Sozialbeitrage bisher ordnungsgemarf
abgefuhrt haben, eine Unbedenklichkeitsbe
scheinigung ausstellen.

Die DGUV Information 215-410 ,Bildschirm-
und Biroarbeitsplatze — Leitfaden fir die
Gestaltung” ist im Juli 2019 erschienen und
steht im Internet zum Download bereit. Der
Leitfaden konkretisiert die sicherheitstechni-
schen, arbeitsmedizinischen, ergonomischen
und arbeitspsychologischen Anforderungen fir
die Gestaltung und den Betrieb von Bildschirm-
und Biroarbeitsplatzen. Die Kriterien sind auf
andere Arbeitsplatze Ubertragbar. Der Leit
faden erspart Betrieben die eigene Auslegung
und hilft dabei, die Schutzziele der Bildschirm-
arbeitsplatzverordnung korrekt umzusetzen.

©

ZURUCKGEZOGEN

Die DGUV Information 213-028 ,Tatigkeiten

mit Gefahrsto en im 6 entlichen Dienst*

wurde zuriickgezogen. Die Inhalte dieser DGUV
Information werden mittlerweile durch die

im Jahr 2018 Uberarbeitete DGUV Information
213-079 ,Tatigkeiten mit Gefahrsto en — Infor
mationen flr Beschéftigte" abgedeckt.

6/2019
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https://downloadcenter.bgrci.de/resource/downloadcenter/downloads/DGUV_Information_213-079.pdf
https://downloadcenter.bgrci.de/resource/downloadcenter/downloads/DGUV_Information_213-079.pdf
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/informationen/409/bildschirm-und-bueroarbeitsplaetze-leitfaden-fuer-die-gestaltung
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- GEWALT AM ARBEITSPLAT

Tatort
Arbeltsplatz

Viele Bescha igte wurden schon einmal Opfer von Gewalt.-Be
sonders betro en sind Mitarbeitende im Rettungsdienst. Wie
Arbeitgebende ihre Bescha igten schitzen kénnen — und was
dabei hil , Gewalterlebnisse zu bewaltigen —, erklartopeins.
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O)
ist Freitagabend, betrunkene Partybesu
her wanken aus einer Bar. Sie beginnen eine
Schlégerei, es gibt Verletzte, jemand ruft den Therapie

ettungsdienst. Die eintre enden Notfallsa- Mitarbeitenden
nitdterinnen und -sanitater nden eine aufgeheizte
Menge vor. Einige Umstehende beschimpfen die
Einsatzkrafte, rempeln sie an. Eine Situation, wie

sie Daniel Schulte zu gut kennt. Der Fachbereichs
leiter Bevolkerungsschutz beim Deutschen Roten
Kreuz (DRK) Niedersachsen arbeitet seit 16 Jahren im
Rettungsdienst. ,Die Hemmschwelle zu Beleidigungen
und Provokationen sinkt“, sagt der 36-Jahrige. Und:
Vor allem der Konsum von Alkohol verandert das
Wesen vieler Menschen.*

stehen nach einem

beruflichen Gewalt
erlebnis mit psy
chischen Folgen
funf probatorische
therapeutische
Sitzungen zu.

Ob Rettungskréafte, Amtsmitarbeitende, Polizei oder

P egepersonal — Gewalt im Einsatz gehort fiir viele
Beschaftigte zum Arbeitsalltag. Betro en sind vor
allem Erstere — die Rettungskréfte —, zeigt eine Studie
der Ruhr-Universitat Bochum aus dem Jahr 2018: Von
den 335 befragten Rettungskréaften berichteten 94,3
Prozent von korperlichen oder verbalen Angri en

in den vorangegangenen zwdlf Monaten. Vor allem
Einsatze in Wohnungen bieten laut Notfallsanitéater
Schulte Gewaltpotenzial. ,Wir betreten damit einen

. . . Austausch
sehr privaten Raum, in dem wir nicht alle Gewohn )
. . . - Der Austausch mit
heiten kennen. Viele reagieren darauf aggressiv.
S . Ansprechpersonen
Insbesondere bei Einsatzen wegen hauslicher Gewalt ) o
u s . im Betrieb ist
drohen Rettungskraften gewalttétige Anfeindungen. o hilfreich

Meldung ist Pflicht

Zwar sieht das Gesetz vor, dass Arbeitgebende prifen,
wie geféhrlich die Arbeit in ihrem Unternehmen ist —
auch in Bezug auf psychische Folgen. Doch bisher
gebe es die Geféahrdungsbeurteilung zu psychischen
Belastungen noch in zu wenigen Unternehmen, sagt
Anne Gehrke, Referentin Verkehrssicherheit beim Ins
titut fir Arbeit und Gesundheit (IAG) der DGUV. Wenn
Mitarbeitenden allerdings etwas passiert und sie mehr
als drei Tage arbeitsunféhig werden, sind Betriebe
verp ichtet, das zu melden. Und auch bei kiirzeren Ar
beitsausféllen emp ehlt Gerke eine Meldung. ,Jedem
Mitarbeitenden stehen nach einem Arbeitsunfall mit
psychischen Folgen im Rahmen des Psychotherapeu
tenverfahrens der DGUV funf probatorische Sitzungen
zu — unabhé&ngig davon, ob er durch das Gewaltereig
nis einen korperlichen Schaden erlitten hat.”

ad

Schulungen
Spezielle Deeskala
tionsschulungen oder
Trainings in gewak
freier Kommunikation
Gewisse Risikofaktoren lassen sich im Rettungsdienst  kénnen Mitarbeitende

nie ausschlielen. Doch sie kénnen maoglichst gering
gehalten werden. Gehrke verweist daflr auf das
TOP-Prinzip, das fir technische, organisatorische und
personenbezogene MafRRnahmen fiir einen besseren
Arbeitsschutz steht. Wichtig sei eine zeitgemale
Technik. ,Rettungskréafte brauchen moderne und aus

in betro enen Berufen
vorbereiten.

reichend viele Funkgerate. Auch die Kommunikation
mit der Zentrale muss jederzeit gewahrleistet sein,
sagt die IAG-Expertin. So kann die Leitstelle den Kel
leginnen und Kollegen etwa wahrend ihrer Fahrt zum
Einsatzort durchgeben, ob sie eine bedrohliche Situ
ation erwartet. Auf der organisatorischen Ebene geht
es darum, Ablaufe zu standardisieren: ,Das sorgt fur
eine bessere Teamarbeit. Die Beschaftigten wissen in
einer Notfallsituation sofort, was zu tun ist.“ Darlber
hinaus sollten Arbeitgebende ihre Mitarbeitenden auf
bestimmte Gewaltsituationen vorbereiten.

Interkulturelle Kompetenz schulen

Entsprechende Schulungen gibt es bereits in der
Ausbildung. ,Da die Ausbildung seit 2014 drei Jahre
umfasst, gibt es bereits viele Mdglichkeiten, sich auf
Gewaltsituationen vorzubereiten®, sagt Schulte vom
DRK. Beschéftigte im Rettungsdienst haben eine
30-stuindige Fortbildungsp icht, die sie zum Beispiel
fur Deeskalationsschulungen nutzen kénnen. Auch
die interkulturelle Kommunikation werde immer wich -
tiger, sagt Schulte: ,Bei Einsatzen begegnen wir auch
Menschen aus anderen Kulturen. Es hilft, wenn man
etwa einordnen kann, dass ein lauter Wortschwall

in fremder Sprache nicht zwingend eine Bedrohung
darstellt.”

Wer Gewalt auf der Arbeit erlebt hat, sollte daruber
sprechen — davon ist Expertin Gehrke Uberzeugt.
+Arbeitgebende kdnnen zum Beispiel Einsatznach
besprechungen fihren oder eine Deeskalations

pause ermdglichen — also eine kurze Auszeit nach
schwierigen Kon iktsituationen.“ Alternativ helfe ein
psychologisches Gesprach. Doch nicht jeder will mit
einem externen Therapeuten sprechen. Das DRK setzt
deshalb auf interne Anlaufstellen: die sogenannten
Kollegialen Ansprechpersonen. Sie sprechen mit ihren
Kolleginnen und Kollegen, wenn sie zum Beispiel

eine Gewaltsituation erlebt haben, und geben Tipps,
wie Beschéftigte damit umgehen kénnen. Oder, wie
Schulte es formuliert: ,Ein Grundsatz im Rettungs
dienst lautet schlie3lich, dass man sich nicht selbst
gefahrden soll. Und wer Uber belastende Situationen
spricht, schiitzt sich bereits enorm.*

AUTORINNina Barschneider

Weitere Informationen

... zum Umgang mit Gewalt im
Berufsalltag nden Sie unter:
@ tlp.de/7a3q
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GESUNDHEIT

Liebr'

usten, Schnupfen, Bindehautentziindung:

Wer krank zur Arbeit kommt, tut sich und den Mit Viele Beschaftigte bleiben trotz Krankheit
nicht zuhause. So kam eine reprasentative Be

bescha igten keinen Gefallen. Dieses Phanomen der fragung des Deutschen Gewerkschaftsbundes
Arbeitswelt nennt sich Prasentismus und hat Folgen  (DGB) aus dem Jahr 2017 zu dem Ergebnis, dass mehr

fir Bescha igte und Unternehmentopeins berich als zwei Drittel der Arbeitnehmenden bisweilen krank
zur Arbeit gehen. Damit gefahrden sie nicht nur ihre

tet, was Betriebe dagegen tun konnen. eigene Gesundheit, sondern auch die ihrer Kollegin
nen und Kollegen. Zudem verringert sich die Produkti
vitat. Beschaftigte, die krank am Arbeitsplatz erschei
nen, sind weniger leistungsfahig, machen mehr Fehler
und erleiden und verursachen mehr Unfélle. Anders
ausgedrickt: Prasentismus kostet Unternehmen Geld.

Weiterarbeiten — ja oder nein?

Studien unterstreichen: Wer krank weiterarbeitet
schéadigt die eigene Gesundheit dauerhaft. Auch

die Gefahr einer Chroni zierung steigt. Deshalb gilt
meistens: Wer krank ist, braucht Ruhe. Das stimmt
aber nicht immer. Prasentismus kann sich im Ein
zelfall auch stabilisierend auswirken. Denn es gibt
chronische oder psychische Erkrankungen, bei denen
es gut ist, weiter zu arbeiten, da Arbeit in diesem Falle
Sicherheit und Struktur bietet. ,Es ist individuell
abzuwégen, ob trotz gesundheitlicher Beeintrachti
gung ein Weiterarbeiten angezeigt ist,” erklart Anja
Mucklich vom Institut fur Arbeit und Gesundheit der

topeins  6/2019



Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV).
.Das hangt von der Art der Beeintrachtigung ab und
vom Arbeitsplatz. Gefahrlich wird es, wenn hau g oder
langere Zeit gegen arztlichen Rat weitergearbeitet wird
oder Beschéftigte erst gar nicht zum Arzt gehen, damit
sie weiterarbeiten kdnnen und dadurch der Heilungs
prozess beeintrachtigt wird“, so die Expertin weiter.
Gegenuber Beschéftigten, denen es an Einsicht man
gelt und die deshalb weiterarbeiten, sollten Betriebe
klar &uf3ern, dass dieses Verhalten unerwinscht ist.

Gesundheitskompetenz férdern

Ob aus P ichtgefuhl, der Angst, den Arbeitsplatz zu
verlieren, oder der Beflrchtung beru icher Nachtei-

le: Grinde fur das Erscheinen am Arbeitsplatz trotz
Krankheit gibt es viele. Um dem entgegenzuwirken,
sollten Unternehmen ihre Kultur und Werte priifen:
Unterstitzt das Unternehmen Présentismus unter den
Mitarbeitenden — oft sogar unbeabsichtigt? In Zeiten
von ergebnisorientierter Projektarbeit mit oft hohem
Termin- und Leistungsdruck miissen Beschéftigte

in der Lage sein, eigene gesundheitliche Grenzen zu
beachten. Sonst werden Krankheiten méglicherweise
verschleppt. Betriebe kdnnen Beschaftigte darin unter
stutzen, gesundheitsdienliche Entscheidungen

zu tre en, indem sie gezielt die Gesundheitskompetenz
fordern. Andererseits braucht es selbst dort, wo die

Foto: Getty Images/Peoplelmages Icon: flaticon.com

Kultur gegen
Prasentismus
Die beste Pravention
gegen Prasentismus
ist eine Unterneh
menskultur, die wert-
schatzend ist und
Bescha igten Sicher-
heit vermittelt.

Verhéltnisse gut sind, das entsprechende Verhalten der
Mitarbeitenden. Es missen also alle mitmachen.

Denjenigen Beschéftigten, die besonders anfallig fur
ein gesundheitsgeféahrdendes Verhalten sind, knnen
Betriebe gezielte Coachings anbieten. So kdnnen Mit
arbeitende sensibilisiert und unterstitzt werden. Auch
konkrete Malinahmen sollten ergri en werden, um
Krankheiten wie die Grippe schon im Vorfeld zu ver
hindern. Durch Heizungsluft trocknen zum Beispiel die
Schleimhé&ute schneller aus. Sie sind so Nahrboden fir
Erkaltungserreger. Dagegen helfen intensives Luften
und viel Trinken. Auch Grippeschutzimpfungen und
Hinweise zum richtigen Handewaschen bieten sich an.
Mitarbeitende, die mit Schnupfen zur Arbeit erschei
nen und nicht in die Armbeuge niesen, sollten darauf
hingewiesen werden. Ebenso wichtig ist ein funktio
nierendes betriebliches Wiedereingliederungsmanage
ment (BEM). Beispiele von gelungenen Behandlungen
und Wiedereingliederungen kénnen dann etwa intern
kommuniziert werden. So wird Betro enen die Angst
genommen, Nachteile zu erwarten, wenn sie nach l&n
geren Fehlzeiten die Arbeit wieder aufnehmen.

Vorbild Fiihrungskra

Hat Gesundheit im Unternehmen nur einen geringen
Stellenwert und stehen schnelle Ergebnisse im Vorder
grund, hat die mittlere und untere Managementebene
kaum Chancen, im Sinne ihrer Beschaftiten zu fihren
— sie werden den Druck nach unten weitergeben. Die
beste Pravention gegen Prasentismus ist hingegen
eine Unternehmenskultur, die wertschéatzend ist und
Beschaftigten Sicherheit vermittelt.

Neben fairen Arbeitsvertrégen, realistischen Zielver
einbarungen und Vertretungsregelungen kénnen auch
Fihrungskrafte mit ihrem Verhalten dazu beitragen,
Prasentismus zu bek&mpfen. Forschungen konnten
zeigen, dass gute Fuhrung Prasentismuskosten senken
kann. Fir gute Aufgabenverteilungen, faire Leistungs
vorgaben sowie Dialogbereitschaft sind Fiihrungs
krafte immer (mit)verantwortlich — und damit auch

fur ein gesundheitsforderliches Arbeitsumfeld. Damit
Fuhrungskrafte das leisten kdnnen, brauchen sie den
Ruckhalt der Geschéftsfuhrung beziehungsweise ihrer
Vorgesetzten. Denn von einer gemeinsamen Strategie
gegen Prasentismus pro tieren am Ende alle: Beschaf
tigte, Vorgesetzte und der Betrieb insgesamt.

AUTOR/INFlorian Jung / Maren Zeidler

Weitere Informationen

Mehr zum Thema Prasentismus
nden Sie unter:
iga-info.de > ,Prasentismus"
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AUS WISSENSCHAFT UND FORSCHU N
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Berufsbedingt unterwegs — das tri auf viele Menschen in Deutschland zu.
Und es werden mehr, denn die Mobilitat im Job steigt. Damit die Bescha ig

ten sicher ankommen, werden im Au rag der Deutschen Gesetzlichen Unfal

versicherung (DGUV) Praventionsanséatze erforscht — praxisnah im Betrieb.

utobahn, Stadtverkehr, Stau, Parkplatzsu

che: Fur viele Berufstétige ist das auch im

Job Teil des Alltags. P egedienste, Montage-

nd Serviceteams, Vertriebsmitarbeitende

und viele andere sind jeden Tag auf den Stral3en
unterwegs. Ihr Beruf erfordert es, mobil zu sein, auch
wenn die eigentliche Arbeit nicht im Fahrzeug statt
ndet (wie es beispielsweise bei Lastwagenfihrenden
der Fall ist). Stressiger Verkehr, langes Sitzen, enge
Taktung und eine erhdhte Unfallgefahr sind nur einige
der Belastungen, denen diese Beschéaftigtengruppen
ausgesetzt sind. Der Trend ist deutlich: Die beru iche
Mobilitat in Deutschland steigt. Damit die Unfallzah-
len nicht mitsteigen, ist Pravention unerlasslich.

Wo drtickt der Schuh?

Im Auftrag der DGUV erforscht ein Team aus Fachleu
ten der Technischen Universitét Dresden, der Fried
rich-Schiller-Universitat Jena und der systemkonzept
GmbH aus Kéln PréaventionsmalRnahmen bei berufs
bedingten mobilen Tatigkeiten. Das Projekt heif3t
L,BestMobil“. Um funktionierende MalRnhahmen zu
entwickeln, ist es zunachst wichtig, die Belastungen
und Gefahren im Verkehr zu verstehen. Und die sind
vielfaltig. ,Maflgebliche unfallbegiinstigende Situatio-
nen beziehen sich auf das Fahrumfeld, das Verkehts
umfeld und die Verkehrssituation, und nattrlich auf
das Fahrzeug selbst”, erklart Dr. Katrin Hohn von der
TU Dresden, die im Projekt mitarbeitet. ,Aul3erdem
spielen das betriebliche Umfeld, also zum Beispiel die
Stressbelastung, die Arbeitsorganisation, und die
Menge der Fahrten eine wesentliche Rolle.”
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Doch wie geht man am besten vor, um diese Viel

zahl an Belastungen zu erkennen und zu benennen?
Zunéachst wurden uber 35 Betriebe gefunden: aus der
P egebranche, dem Rettungsdienst, dem Consulting
sowie Unternehmen, die Montageteams beschaftigen.
Die Betriebe wahlten Mitarbeitende aus. Diese wurden
mehrfach befragt, sie fihrten tber mehrere Tage
arbeitsbezogene Tageblicher und wurden auf ihren
Fahrten begleitet.

Mit GoPro auf Fahrt

Ein Alleinstellungsmerkmal der Studie ist es, dass so-
genannte psycho-physiologische Belastungen erfasst
wurden, das heil3t vor allem, welche kdrperlichen
Reaktionen welchen psychischen Belastungen folgen
und umgekehrt. Dafiir wurden die Testpersonen ausge-
stattet mit Herzfrequenzmessern und GoPro-Kameras.
Die kleinen Kameras wurden im Fahrzeug in Kopfhéhe
montiert und erstellten sogenannte Point-of-view-Auf-
nahmen, also Aufnahmen aus der Perspektive der fah-
renden Person. Die Testpersonen mussten auf3erdem
im Tagebuch vor und nach jeder Schicht eine Reihe
von Fragen beantworten — zum Beispiel, ob und wie
sie Stress empfunden haben, wie ihre Schlafqualitét
war und ob sie im Laufe des Tages Kon iktsituationen
erlebt hatten. Stressbelastungen durch Faktoren wie
Termindruck oder Stau konnten so gut erkannt werden.



Sammeln und individualisieren

Einige Ergebnisse dieser Analysen fasst Dr. HOhn zu-
sammen: ,Es zeigte sich, dass vor allem Zeitdruck,
ungeregelte Pausen und zum Teil auch lange Auto-
fahrten zum Alltag vieler mobil Tatigen gehoren. Dies
sind unsere Ansatzpunkte fur die Pravention.“ Namlich
Ansatzpunkte zum Handeln: Die Forscherinnen und
Forscher stellten anhand der gewonnenen Erkenntnisse
aus der Voruntersuchung eine grof3e Zahl an Maf3nah-
men zusammen. Von der technischen Aufriistung der
Fahrzeuge uber Fahrsicherheitstrainings bis zu organi-
satorischen Veranderungen: 130 Instrumente und Best
Practices wurden gelistet und getestet.

Welche MafRnahmen in welchen Betrieben bei welchen
Personen Sinn ergeben, ist individuell sehr unter-
schiedlich. Die Empfehlungen fur die Betriebe sollen
deshalb auf die Branche zugeschnitten und in Maf3nah-
menblindeln angeboten werden.

Beispiel gefallig?

Wie im Unternehmen S.: Es bietet technische Dienst

leistungen in den Bereichen Energie und Kommuni

kation an. Wahrend der BestMobil-Analyse stellte sich

heraus, dass an einigen Stellen besonderer Hand

lungsbedarf bestand:

= Zeitdruck durch Kundentermine

= |Informationsiber utung

= fehlende Pausen und Erholung

= hohe Risikobereitschaft und geringe Risiko-
kompetenz der Mitarbeitenden

= ungunstige Umgebungsbedingungen im Einsatz

Durch die Testphase im Unternehmen kristallisierten

sich MafRnahmen heraus, die fur diesen spezi schen

Mobilitatstyp besonders wirksam sind:

= Coaching zum Fahrverhalten, Starkung der Risiko
kompetenz

= Pausenmanagement und Stressregulation

= Starkung von Kommunikation, Mediation, Motivation

(etwa Plakat-Aktionen, Multiplikatoren-Workshops)

= Workshop zum Umgang mit belastenden Situationen

Die MaRnahmenbindel kdnnen Betriebe einsetzen,
wenn sie Bedarf sehen. Noch sind die Blindel jedoch
nicht geschnurt: Leitfaden und Praxishilfe flr die
Unternehmenspraxis werden nach Abschluss des
Projektes Ende 2019 vorliegen.

AUTORINMaren Zeidler

Weitere Informationen

... zum Projekt ,BestMobil: berufs
bedingte Mobilitat — Identi zierung
und Erprobung von Praventionsan
satzen* nden Sie unter.

dguv.de > Webcode dp116615

6/2019 topeins
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https://dguv.de/ifa/forschung/projektverzeichnis/ff-fp0360.jsp

GEFAHRSTOFFE

Gefahrlich?
Geschutzt!

Der Umgang mit Gefahr
sto en muss im Betrieb so
organisiert sein, dass Be
scha igte nicht zu Schaden
kommen. Verantwortlich sind
die Arbeitgebendenfopeins
gibt einen Uberblick tiber die
Risiken und Pflichten.

18 topeins  6/2019
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ie lauern in fast jedem Betrieb: Gefahrsto e,

die fur Beschaftigte gefahrlich werden kn-

nen. Arbeitgebendesind verp ichtet, solche

Sto e ordnungsgemaf zukennzeichnen und
die Beschaftigten dartber aufzuklaren,wie sie sich
schutzen kdnnen.Fehlen in einem Unternehmen aus
reichende Schutzmafinahmen oder gehen Beschéftigte
fahrlassig mit Gefahrsto en um, kann das ernste Fol
gen haben. Veratzungen, Verbrennungen, Stiirze- die
Gefahren sind vielfaltig. Unfélle und berufsbedingte
Erkrankungen betreffen aber nicht nur den Einzel
nen. Im Unternehmen fuhren sie zu Fehlzeiten und
mindern das Image in der O entlichkeit.

Gefahrsto : Was ist das?

Gefahrsto e kdnnen unter anderem toxisch, reizend,
atzend, entzindbar, explosiv oder krebserregend sein
(zur Klassi zierung siehe Kasten rechts oben). Was
wie geféhrlich ist, erkennen Beschéftigte im Zweifel
anhand der Kennzeichnung auf dem Gefafl} und durch
das Sicherheitsdatenblatt. Behalter mit Gefahrsto en
sind mit einem oder mehreren Piktogrammen gekenn
zeichnet. Es gibt insgesamt neun davon — rot umran
dete Rauten, in deren Mitte sich ein Symbol be ndet,
zum Beispiel der Totenkopf mit gekreuzten Knochen.
AuBerdem nden Beschéaftigte dort immer noch ein
Signalwort — ,Achtung” oder ,Gefahr* — sowie Gefah-
renhinweise (sogenannte ,H-Sé&tze") und Sicherheits
hinweise (,P-Séatze").

Strenge Pflichten flr Arbeitgebende

Bevor Beschéftigte mit Gefahrsto en arbeiten dirfen,

mussen Arbeitgebende eine Gefahrdungsbeurteilung

durchfuhren und Schutzmanahmen festlegen:
Arbeitgebende mussen sich die nétigen Informatio
nen zu den Gefahrsto en bescha en und ein Gefahr
sto verzeichnis anlegen.
Sie mussen ermitteln, in welchem Ausmal die-Be
schaftigten den Gefahrsto en ausgesetzt sind.
Daraus ergeben sich SchutzmafRhahmen.
Die Beschéaftigten mussen vor Beginn der Tatigkeiten
und in regelmaiigen Abstanden unterwiesen werden.
Und Arbeitgebende missen eine Wirksamkeits-
Uberpriifung der getro enen Schutzmaf3nahmen
vornehmen.

Europaische Kennzeichen

Die Einstufung und Kennzeichnung von Gefahrsto en ist in
Europa einheitlich, nach der europaischen CLP-Verordnung
(Classi cation, Labelling and Packaging of Substances and Mix
tures) geregelt, die auf dem Global Harmonisierten System zur
Einstufung und Kennzeichnung von Chemikalien der Vereinten
Nationen (GHS) au aut. ﬁ

ORGANIC
PEROXIDE

Vier Schritte fur sichere Bescha igte

Um passende SchutzmafRhahmen zu ermitteln, mis

sen sich Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber an das
Prinzip halten.

ubstitution: Die beste Schutzmafnahme fur Be
schéftigte ist, eine Gefahrdung im Vorfeld zu
vermeiden. Wenn mdglich, sollten Unternehmen
Gefahrsto e also durch weniger gefahrliche Subs
tanzen ersetzen.

echnische SchutzmalRnahmen: Sie helfen dabei,
Expositionen gegenliber Gefahrsto en zu vermei
den oder zumindest zu minimieren — zum Beispiel
indem Betriebe Arbeitsablaufe in geschlossenen
Anlagen ausflihren lassen.

rganisatorische SchutzmafRnahmen: Die Arbeit
muss so organisiert sein, dass Beschéftigte még
lichst wenig und kurzen Kontakt zu den Gefahrstof
fen haben. Ein wichtiger Aspekt ist auf3erdem die
regelmaRige Unterweisung der Beschéftigten.

ersonliche Schutzmafinahmen: Das bedeutet bei
spielsweise das Bereitstellen und Tragen von Atem
schutz (z. B. Atemschutzmasken) und Handschutz
(z. B. Chemikalienschutzhandschuhe).

wie Substitution sollte dabei immer an erster Stelle
stehen, erst dann kommenT, O und erst als letzter
Schritt sollte dasP in Erwagung gezogen werden.

AUTORINKatharina Minster

Weiterfuhrende Links:

Ubersicht der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA) zu Gefahrsto en:
tlp.de/srux

Alle DGUV Publikationen zu Gefahrsto en:
tlp.de/p5vb

Praxisorientierter Uberblick des Instituts fiir
Arbeitsschutz (IFA) der DGUV:
dguv.def/ifa > Praxishilfen Gefahrsto e
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Alles neu! Die Publikationsdatenbank der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung
erstrahlt in neuem Glanz. In der Datenbank
biindeln Berufsgenossenscha en und
Unfallversicherung alle ihre Publikationen.
Um die Bedienungsfreundlichkeit zu er
héhen, wurde in einem Relaunch nun unter
anderem das Design Uberarbeitet und die
Suchfunktion verfeinert. Das neue Portal
ist responsiv, das heil3t, es lasst sich von
Smartphone, Tablet und PC gleichermafen
besuchen. Auf den neu gestalteten Seiten
ndet sich nicht nur das DGUV Regelwerk,
sondern auch Forschungsverd entlichun
gen, Texte zu Versicherungsschutz und
Pravention sowie eine Reihe von Filmen.
Selbst wenn gerade keine konkrete Regel
oder Vorschri benétigt wird, lohnt es sich,
durch die Publikationen zu stébern. Gerade
unter den Forschungsergebnissen nden
sich interessante Berichte rund um Sicher
heit und Gesundheit bei der Arbeit.

publikationen.dguv.de

Das digitale Planungsbiro.Wenn es um
Sicherheit und Gesundheit im Krankenhaus
geht, gibt es viele Stolperfallen — wort
wortlich und im Ubertragenen Sinne. Damit
alle Gefahrdungen bericksichtigt werden,
bietet die Deutsche Gesetzliche Unfallver
sicherung einen digitalen Service, der alle
relevanten Regelwerke zusammenfasst.
Das ,Sichere Krankenhaus" ist ein interak
tives Branchenportal, das Fihrungskra e,
Arbeitsschutzfachleute und Bescha igte
Uber Vorschri en und Regeln zur be
trieblichen Sicherheit und Gesundheit in
Krankenh&usern und anderen Gesundheits
einrichtungen informiert. Per Mausklick
kénnen die Benutzerinnen und Benutzer
Informationen Uber Téatigkeiten, Arbeitsmit
tel und SchutzmaRhahmen bekommen. Das
sogenannte ,Planungsburo® ist auch fir
Biroarbeitsplatze interessant. Im virtuellen
Buro kénnen all jene Bereiche angeklickt
werden, die eine Gefahrdung darstellen
kénnen. Durch die Visualisierung und die
dahinterstehenden Informationen ist das
Planungsbtro eine Bereicherung fur Gebau
deplanung und -umbau.

pb.sicheres-krankenhaus.de

Gegen die Stigmatisierung von
psychischen ErkrankungenStress und
Uberforderung betre en uns alle von

Zeit zu Zeit — auch in krank machen

dem Ausmalf3. Dennoch sind psychische
Erkrankungen immer noch ein grof3es
Tabuthema. Insbesondere am Arbeits
platz wird nicht o en Uber psychische
Erkrankungen gesprochen und die Er
krankten werden dadurch stigmatisiert.
Dabei erflllt jahrlich jede oder jeder vierte
Erwachsene in Deutschland die Kriterien
einer psychischen Erkrankung. Das Projekt
.Psychische Gesundheit in der Arbeits
welt* (psyGA) des Bundesministeriums
fur Arbeit und Soziales beschéftigt sich in
seinem aktuellen Fokus mit mehr O en-
heit im Umgang mit psychischer Gesund
heit. Denn nur wenn sich der Umgang
normalisiert, kdnnen Praventionsmalf3-
nahmen optimal greifen. Mehr zu Destig
matisierung lesen Sie auf der Website der
Initiative unter:

psyga.info > ,Destigmatisierung”

- 184

LEXIKON

Arbeitsschutzmanagement

Um die gesetzlichen Pflichten aus dem
Arbeitsschutz zu erfiillen, kdnnen Arbeit
gebende ein Arbeitsschutzmanagement

Aber warum Uberhaupt ein ASM? Ziel ist es,
Unternehmen so zu fiihren, dass Arbeits
sicherheit und Gesundheitsschutz als Ziel

system (ASM) einfiihren. Ein ASM ermdglicht
den Arbeitgebenden, die vorgeschriebenen
Arbeitsschutzregelungen e ektiv umzuset
zen. Gleichzeitig erfillen Arbeitgebende so
ihre Pflichten zur Dokumentation und kdnnen
nachweisen, dass sie ihrer Verpflichtung

zur sicherheits- und gesundheitsgerechten
Organisation des Betriebes und der Arbeits
platze nachkommen.

setzung gleichwertig mit anderen unterneh
merischen Zielsetzungen stehen und in allen
Unternehmensbereichen und Organisations-
und Arbeitsebenen konsequent umgesetzt
werden. Und das lohnt sich:

Trotz des vermeintlichen Aufwandes kann
die Wirtscha lichkeit des Arbeitsschutzes
durch ein systematisches ASM nachhaltig
gesteigert werden.
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https://www.psyga.info/psychische-gesundheit/psyga-fokus/destigmatisierung
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imblick

Hilfreiche ldeen hat auch
Zeitmanagement-Trainerin
Cordula Nussbaum im
Gesprach mit dem SWR
unter

)

Weihnachten:
Das Bild mit den

verschneiten Tannen ist ja
sehr schon, aber ich habe immer

nur Stress und Tranen erlebt.”

(Konstantin Wecker)

Nur ein Geschenk pro Familienmitglied: Es wird ge-
lost, wer wen beschenkt. Die Namen der Familienmitglie-
der werden jeweils auf einem Zettel notiert und in eine
Schale geworfen. Jeder zieht dann einen Namen, verrat
ihn aber nicht. Der Wert des Geschenkes kann vorher
auch festgelegt werden.

WENIGERST MEHR?

(Alle Zahlen gelten fir Weihnachten 2018)

Zeit schenken: Verschenken Sie zum Beispiel Konzert-
karten, einen Outdoor-Tag, ein Abendessen im Lieb-
lingsrestaurant usw. Sie ersparen sich so den Weg in die
Innenstadt und kommen ebenfalls in den Genuss lhrer
Geschenkidee.

Bilder: Getty Images/31moonlight31/malerapaso/Maria-Hunter/ericmilos/Magnilion/Makkuro_GL

Erwartungen abgleichen: Sprechen Sie vorher mit-
einander. Wenn die Erwartungen klar und nicht zu hoch

72 sind, kdnnen alle viel entspannter in die Weihnachtstage
starten.

Einen Tag im Dezember freinehmen: Dieser Tag wird
dann den wichtigsten Erledigungen in der Weihnachts-
vorbereitung gewidmet.

sIch muss gar nichts!“ Wenn Sie auf Feiern, Essen, Gaste
Euro pro Kopf gaben keine Lust haben, dann missen Sie auch nicht hingehen.
die Deutschen fiir Wer das Gefiihl hat, zu viel zu miissen und zu wenig zu
Geschenke aus. wollen, sollte sich Gedanken uber Prioritéten fir die
Weihnachtstage machen und nur die wichtigsten stehen
lassen. Der Rest kommt weg. Frohe Weihnachten!

44T ) ﬁ 0 A Um Stress besser einschatzen zu kénnen hilft der Selbst-
D0 L D @ test der VBG.

Kilometer Stau wurden 2 Tage vor Heiligabend (ein Samstag) gemessen. @
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GLOSSE

Bestseller-AutorinConstanze Kleischlip flr topeins in die Rolle von
Hausmeisterin ConnySie betrachtet alltagliche Dinge der Arbeitswelt

aus einem ganz speziellen Blickwinkel ...

REICH
BESCHENKT

as Leben ist unfair. Wie unfair, erlebe ich alle
Jahre wieder beim Wichteln im Biiro. Nach
Windharfe, Hornhauthobel, einem Eiskratzer
getarnt als Yeti-Tatze und einer Star-Wars-
Backform, habe ich langsam das Gefiihl, dass an
meiner Wiege eine wirklich bése Fee stand und sagte:
LFUr dich nur Ramsch!" Dabei machen wir in der Firma
nicht mal Schrottwichteln: Also die Variante, bei der
ein Geschenk maximal hasslich und nutzlos sein darf.
Nein, wir alle sind angehalten, uns im Gegenwert von
zehn Euro etwas ,Hiibsches"” zu Gberlegen. Funk-
tioniert auch. Bei den anderen. Wer da wohl immer
das ese Zeug mitbringt? Und wie ist es Uberhaupt
moglich, dass das hasslichste Geschenk von allen stets
bei mir landet? Keine Ahnung. Leider auch nicht, wie
man das Wichteln diplomatisch abstellt. Jedenfalls
nicht, solange Frau Schmidt Vorsitzende und einziges
Mitglied im Biroweihnachtsfeierkomitee ist. ,Wichteln
befeuert den Teamspirit mit dem Geist der Weihnacht®,
sagt Frau Schmidt. So kAmen die Kollegen wenigstens
einmal im Jahr dazu, sich zu Uberlegen, wie man sich
gegenseitig eine Freude macht. Nicht mal die gerahmte
Spal3postkarte mit dem Text ,Immer munter und ver-
gnugt, bis der Arsch im Sarge liegt”, die ich letztes Jahr
aus dem grof3en Gabensack zog, konnte Frau Schmidt
davon Uberzeugen, dass mindestens einer hier in der
Firma diese frohe Botschaft nicht verstanden hat.
»Blof3 ein Ausrutscher!”, behauptete sie und dass —
neues Fest, neues Glick — ich dieses Jahr ganz be-
stimmt den Hauptgewinn ziehen werde. Kurz Uberlege
ich, die Scheuflichkeiten, die mir bislang zugemutet
wurden, nach und nach wieder in den Wichtelkreis-

Wichteln:
Wie halten Sie’s?

Klicken Sie unsere Umfrage zu
~Geschenke unter Kolleginnen und
Kollegen* an undgewinnen Sieeines
von finfkommmitmensch-Paketen
inklusive Powerbank.

lauf einzuspeisen. Schon hatte ich den aufblasbaren
Rollator (Wichteljahrgang 2016) schon verpackt, als
mich die Erleuchtung traf: Ramsch-Rachefeldzige sind
so gar nicht weihnachtlich. Selbst wenn mein Wichtel-
Karma mir dieses Jahr eine Einhorn-Duschhaube be-
scheren sollte — ich werde sie ohne Groll entgegenneh-
men. Denn das ist vielleicht das eigentliche Geschenk:
Wichteln schult die Toleranz und stérkt die Nehmer-
qualitéaten. Eigenschaften, die man gerade im Umgang
mit den anderen gut gebrauchen kann. Insofern fuhle
ich mich dann doch sehr reich beschenkt.

AUTORINConstanze Kleis

topeins.dguv.de/umfrage
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Konnen Arbeitgebende ihre
Beschaftigten zur Teilnahme am
Betriebsfest zwingen?

Alle Jahre wieder stehen in Unternehmen
und Verwaltungen Weihnachtsfeiern oder
sonstige Betriebsfeste ins Haus. Einige Be
schéftigte wirden dem gern entiehen und
nicht am Fest teilnehmen. Was aber ist fir die
Belegschaft rechtlich verp ichtend?

Ob Weihnachtsfeier, Firmenjubilaum oder Som
merfest — zum Feiern gibt es die verschiedensten
Anlasse. Einige Unternehmen betreiben grof3en
Aufwand, mieten externe Raumlichkeiten, Aus
ugsdampfer oder ganze Strandbader an und
geben fir die jeweilige Feier richtig Geld aus.

Teamgeist und Betriebsklima starken

Arbeitgebende mdchten mit einer Feier in der
Regel den Zusammenhalt im Team und das Be

triebsklima férdern. Denn auf solchen Veranstal
tungen steht das ungezwungene Miteinander im
Fokus. Auch kann sich die Belegschaft so Giber

die sonst Ublichen Bereichsgriippchen hin
weg besser kennenlernen. Dementspre
chend ist es umso bedauerlicher, wenn

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

nicht an der Betriebsfeier teit

nehmen mdchten.

Was sein muss und was sein darf —
Sabine Hockling,Sachbuchautorin und
Wirtschaftsjournalistin (stern, Woche,
Zeit online), bringt es auf den Punkt.

Wozu ist die Belegschaft rechtlich

verpflichtet?

Eine Anwesenheitsp icht besteht jedoch
auch dann nicht, wenn die Geschéftsfiihrung
das Erscheinen auf der Feier mehr oder weniger
ausdrucklich erwartet. Das gilt sowohl flr Be
triebsfeiern, die wahrend der Arbeitszeit statt
nden, als auch fur Firmenfeste auBerhalb der
Arbeitszeit.

Aber auch wenn es keine rechtliche Verp ich-
tung zur Teilnahme am Betriebsfest gibt, dirfen
Beschéftigte nicht einfach wegbleiben. Findet
das Betriebsfest namlich wéhrend der regularen
Arbeitszeit statt, missen sie entweder teilneh
men oder arbeiten. Ist das Arbeiten nicht mog
lich, weil alle aus dem Unternehmen an der Fei
er teilnehmen oder weil es durch die Feier am
Arbeitsort zu laut ist, dirfen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter nur mit der Zustimmung ih-

rer Fuhrungskraft nach Hause gehen. Da

bei darf der Betrieb allerdings weder das

Gehalt kirzen noch den nicht teit
nehmenden Beschéftigten einen

Urlaubstag abziehen.

ausblick

Geflhle im Job richtig
managen

Der Arbeitsplatz ist trotz aller
Professionalitat und Rationali
tat ein Ort voller Emotionen.
Und diese gilt es zu managen.
Gar keine leichte Aufgabe fur
Fuhrungskré e, die daflr eine
ordentliche Portion emotionaler
Intelligenz bendtigen. Dazu
gehdrt es, Gefiihle anzunehmen
und diesen je nach Situation
genug Raum zu lassen oder sie
zu zugeln. Die richtige Balance
kann man lernen. Wie und wo
verrattopeins in der kommen
den Ausgabe.

iy

O r\e
Gegen das Trauma W@ w
Wenn nach Verkehrsunfallen
eine Angst vor dem Fahren
entsteht, kann das Bescha igte
sehr stark in ihrer Mobilitat ein
schranken. Teilweise verhindert
oder erschwert die Furcht sogar
das Ausuben des Berufs. Der
Umgang mit Unfalltraumata
erfordert Fingerspitzengefuhl,
doch die gute Nachricht ist: Es
gibt verschiedenste Mdglichkei
ten, Bescha igte zu unterstiit
zen. Welche das sind, lesen Sie
in dertopeins 1/2020.

6/2019 topeins 23






